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Presentacion del COMPAS Calidad

El COMPAS calidad es un método de garantia de la calidad especificamente enfocado para
la ayuda humanitaria. Puede ser aplicado en dos casos diferentes: sirve para pilotar el proyecto
y también para su evaluacién, pero su finalidad es, ante todo, la de mejorar permanente la
calidad del servicio prestado a los civiles afectados por las crisis.

12 criterios de calidad

El conjunto del COMPAS Calidad ha sido elaborado en
torno a un unico referente, la Rosa de los Vientos,
formado por 12 criterios de calidad que determinan la
calidad de todo proyecto humanitario. A cada uno de
estos criterios van asociados una serie de indicadores y
procesos clave.

Para pilotar 12 criterios Para evaluar
el proyecto de calidad el proyecto
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para datos Contactos

Imprimir

Pagina Herra- Cuadro
principal mientas sindptico

Para pilotar el proyecto

Para cada una de las fases del ciclo de
proyectos se da una lista de preguntas clave.
Cada pregunta clave, esta planteada en
relacion a un punto critico, y asociada a uno de
los criterios de calidad. Esto constituye el
sistema de garantia de la calidad para la
gestion del proyecto.

Para evaluar el proyecto

El mismo sistema de garantia
de la calidad es aplicado en el
proceso de evaluacion.Para
cada una de las fases del
proceso de evaluacion se
propone una lista
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Bienvenida

El Manual del COMPAS Calidad es una versién sintética del método, presentado con mayor
detalle en el COMPAS Dinamico. El formato y el contenido de este manual han sido
concebidos para una utilizacion practica de la estrategia de calidad en el terreno de
intervencioén y para facilitar su uso colectivo.

El sitio web ‘Rumbo a la Calidad’, que presenta las herramientas desarrolladas a partir del
método COMPAS, testimonios de usuarios, las novedades, el calendario de formacion, etc., se
encuentra disponible en: http://www.compasqualite.org/blog/?lang=es

Para mas informaciones o para hacernos participes de sus comentarios, pdngase en contacto
con Groupe URD por email a la direccién siguiente: compasqualite@urd.org
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Ya se encuentre directa o indirectamente afectada por una crisis, ya
sea victima o beneficiaria, la poblacién civil es ante todo protagonista
de su historia. La Poblacién afectada puede ser directamente o
indirectamente dainada por una crisis, ser victima o beneficiaria pero
ella es ante todo la actriz/protagonista de su propio destino. La accién

humanitaria no deberia ser la unica respuesta a las crisis, pero
cuando se lleva a cabo debe estar centrada en el apoyo a estas
personas. Las diferentes partes implicadas son co-responsables de la
calidad de la ayuda, que se define en funcidén del contexto y entorno
del proyecto.
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Criterios y procesos clave

A1 Se identifican las necesidades y se les da
seguimiento

A2 El origen de las necesidades se analiza y se
toma en cuenta

A3 El proyecto responde a necesidades claramente
definidas

A4 Se justifica la ausencia de respuesta a otras
necesidades vitales identificadas

B1 Se reflexiona sobre varias estrategias de
intervencion

B2 Se hace el recuento de las restricciones y se
toman en cuenta

B3 Se mide hasta qué punto se alcanzaron los
objetivos

C1 Impactos sobre la ecologia

C2 Impactos sobre la economia y riesgo de
dependencia a la ayuda

C3 Impactos sobre el contexto sociopolitico

C4 Impactos sobre la seguridad de las poblaciones

D1 Se identifica la finalidad del proyecto

D2 El proyecto refuerza la resiliencia de los
diferentes grupos de poblaciones

D3 Se reflexiona y anticipa sobre la fase posterior
al proyecto

D4 En ciertos contextos, se reflexiona sobre las
estrategias de preparacion y/o de prevencion

D5 Se busca, cuando sea posible, la viabilidad
economica, técnica y de gestion

E1 El mandato y los principios son claros y se
comunican tanto interna como externamente

E2 Se analiza el marco politico y juridico de la crisis
E3 Se define el posicionamiento de la organizacion
con respecto a la crisis

E4 Se identifican los riesgos de instrumentalizacion
del proyecto y, si es posible, se reducen

F1 Se informa y se sensibiliza a los equipos para
que desarrollen modos de comunicacion adaptados
y comportamientos respetuosos para con las
poblaciones

F2 Se informa, consulta e implica a las poblaciones
F3 El contenido de los programas es sensible a las
caracteristicas culturales, sociales y religiosas de
las poblaciones

F4 Se evitan o atenuan las frustraciones y/o las
falsas esperanzas de la poblacion

G1 Se anticipa la evolucion del contexto y se le da
seguimiento (anticipacion)

G2 Se prevé la adaptacion del proyecto a la
evolucion del contexto (reactividad)

H1 Se identifican las organizaciones presentes y
sus acciones

H2 Se coordina el proyecto con las otras acciones
existentes

H3 Se exploran y aprovechan las oportunidades de
cooperacion con otras organizaciones

M1 Se estiman correctamente los
necesarios y movilizables

12 Los conocimientos de las personas y de los
equipos implicados son adecuados

I3 El tiempo asignado a cada fase es el adecuado
14 El proyecto es compatible con los recursos
realmente movilizados

recursos

J1 Se definen las lineas de responsabilidad para la
toma de decisiones

J2 La gestion de los equipos permite manejar con
éxito el proyecto

J3 El sistema de recolecciéon y tratamiento de la
informacion se adapta al proyecto

J4 La gestion administrativa, financiera y logistica
del proyecto es eficaz y transparente

J5 Se identifica, se toma en cuenta y se da
seguimiento a los riesgos que pesan sobre los
bienes materiales

J6 Se identifica, se toma en cuenta y se da
seguimiento a los riesgos que pesan sobre los
miembros de los equipos

K1 La estrategia elegida permite un impacto 6ptimo
K2 La cobertura de las necesidades es la mejor
posible

K3 Los recursos disponibles se utilizan de manera
razonable

L1 La organizacion documenta el proyecto

L2 La organizacion saca las conclusiones de la
experiencia

L3 La organizacion aplica las lecciones aprendidas
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La Rosa de los Vientos

I:I La Rosa de los Vientos esta centrada en la poblacion afectada y su contexto. Los cuatro criterios de
Impacto y de resultado estan situados en los cuatro puntos cardinales

Para alcanzarlos es necesario tomar en cuenta ocho criterios de estructura y de proceso

El COMPAS Calidad ha sido creado en torno a un unico sistema de referencia, la Rosa de los
Vientos, que constituye el nucleo central del método. Esta Rosa de los Vientos, compuesta de
doce criterios que determinan la calidad de un proyecto humanitario, coloca la poblacion
afectada por las crisis y su entorno en el centro del planteamiento.

Es a partir de estos 12 criterios de donde salen los dos usos del Compas Calidad:

- para pilotar el proyecto se ofrece al utilizador una lista de preguntas clave
correspondiente a cada una de las fases del ciclo de proyectos (cf. Capitulo sobre la
gestion del proyecto). Estas preguntas clave, cada una de ellas planteada con respecto
a un punto critico, el cual puede afectar a su vez a uno de los 12 criterios, y ello a lo
largo de todo el ciclo de proyectos, ayudan al usuario a conducir el proyecto teniendo
como referencia la busqueda de la calidad. Esta es la aplicacion practica del método de
aseguramiento de la calidad, adaptado a todos los proyectos de ayuda humanitaria.

- Para evaluar el proyecto, segundo uso del método, se ofrecen indicadores asociados a
cada uno de los 12 criterios para juzgar la calidad de un proyecto. El analisis de
disfunciones o de fallos eventuales a partir de la relectura del proceso permiten
reorientar el proyecto y aprender lecciones de la experiencia. Esta es la aplicacion
practica del principio de mejora continua de la calidad.
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Podr ia parecer evidente que la justificacién primera de todo proyecto humanitario es la
respuesta a las necesidades que resultan de una crisis, 0 de la incapacidad de las poblaciones
a satisfacer normalmente sus necesidades debido a una catastrofe o un conflicto (destruccion
de la economia, desintegracién de los servicios, etc.).

Ello constituye también la traduccidon concreta y operacional de la razon de ser de la institucion,
lo que justifica la busqueda de financiamiento y la intervencién de los individuos (a veces con
toma de riesgos).

Pero lo mas importante es entender cuales son las necesidades «reales» de las poblaciones,
comprension que resulta del encuentro entre de los conocimientos y percepciones del
operador, por una parte, y de las expectativas y demandas de la poblacion, por otra.

A los ojos de las poblaciones afectadas, como también de todas las partes implicadas, este
criterio representa el fundamento de la presencia de la organizacién humanitaria en el terreno.
Es el motor que pone en movimiento a los individuos y las instituciones. Il semble évident que
la réponse aux besoins résultant d’'une crise ou de l'incapacité des populations a faire face de
fagcon normale a leurs besoins suite a une catastrophe ou un conflit (destruction de I'économie,
désagrégation des services, etc.) constitue la justification premiére de tout projet humanitaire.

La consecuciéon de los objetivos es la clave de la respuesta a las necesidades, pero también
significa cumplir sus compromisos: contractual con los donantes, o moral con las poblaciones.
Evidentemente, este criterio esta muy relacionado con el primero, pues seria algo absurdo
alcanzar objetivos no pertinentes. Al evaluar si «se han alcanzado los objetivos del proyecto»
se validan las decisiones que se tomaron (necesidades meta, estrategia seleccionada)

Como toda sustancia activa de un medicamento, la asistencia humanitaria puede tener
impactos secundarios indeseables. A menudo la reflexion llevara a sopesar los efectos
positivos esperados y los efectos negativos potenciales, manteniendo como referencia «primun
non nocerey, primer aforismo de Hipocrates (o0 «do no harmy).

Si, con frecuencia, los impactos secundarios parecen un «mal necesario», la organizaciéon
humanitaria tiene la responsabilidad, e incluso el deber, de preverlos, analizarlos, y de ser
posible evitarlos o atenuarlos. En ciertas circunstancias muy particulares, podra ser preferible
no hacer nada para no empeorar la situacion.

10
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A menudo los proyectos humanitarios no aspiran solamente a responder eficazmente a las
necesidades vitales y tomar en consideracion los impactos negativos potenciales, sino que
buscan obtener ademas un impacto positivo que persista después de la intervencion. La
asistencia humanitaria interviene en un momento dado de la historia de los individuos, de una
sociedad... que tienen un porvenir. Al salvar el presente sin dejar morir el mafana, y garantizar
el acceso a los servicios durante la crisis, a la vez que se fortalece la capacidad de
recuperacion para el futuro, se refuerza el sentido de la intervencion. La mayoria de los
proyectos busca alcanzar otros objetivos, fuera de la sola respuesta a las necesidades
humanitarias, particularmente la proteccion de las poblaciones a través de la presencia
humanitaria, o el testimonio a través de un proyecto de asistencia.

Dichos elementos, si bien son esenciales, con frecuencia se olvidan en el momento de las
evaluaciones. Sin embargo, tienen una importancia central tanto para los voluntarios como para
las estructuras de ayuda. Por esta razén, dicho criterio se sitia en el Norte del COMPAS
Calidad (simbolizando el sentido, la direccion a seguir) aunque la responsabilidad del actor no
se compromete de la misma manera que en otros criterios, como es el caso con los impactos
negativos potenciales.

La coherencia entre el proyecto y los valores (mandato y principios) de la organizacion es
fundamental pues abre un campo de reflexion sobre las cuestiones de legitimidad de las
organizaciones que llevan a cabo un proyecto humanitario.

Aspirar a la coherencia entre el mandato y los principios de la organizacibn mediante el
proyecto permite garantizar la adhesion de las distintas personas implicadas (operadores en el
terreno, responsables, afiliados,...) y, de esta manera, asegura el apoyo de éstas a la
estructura y a las acciones entabladas.

Dicha coherencia facilita, ademas, la comprensién y el respeto del posicionamiento politico del
proyecto por el resto de los organismos (donantes, poderes publicos, partes en conflicto,...).

Un proyecto que no respete a las poblaciones dificilimente podra responder de manera eficaz a
una necesidad y con frecuencia tendra impactos negativos.

Garantizar el respeto de las poblaciones permite asegurar la adaptacion del proyecto y, por
ende, la perduracién del impacto en el tiempo, e incluso algunas veces su eventual continuidad.
Ello cuestiona los comportamientos de las distintas personas implicadas en el proyecto sobre
los temas sensibles «del acto de donar», de la interculturalidad y de la participacion, en ciertos
contextos, en culturas, creencias y religiones diversas.

11
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En los contextos cambiantes y complejos de las crisis, un proyecto podra ser pertinente y eficaz
sélo si puede adaptarse a las evoluciones. Ello significa que la organizacion debe anticipar y
reaccionar. Un proyecto muy bien disefiado puede, a fin de cuentas, resultar de mala calidad
por el simple hecho de carecer de flexibilidad.

En los contextos de crisis y del conjunto de organizaciones que en ellas intervienen, la
articulacion del proyecto en dicho entorno es crucial, no solamente para garantizar la
pertinencia y la eficacia del proyecto, sino también para proteger a la organizacion humanitaria
de un cierto numero de desviaciones posibles. La articulacion con los otros organismos
también permite multiplicar los efectos de un proyecto.

El hecho de responder a este criterio no implica que la organizacion no deba comprometerse
en un proyecto si, y solamente si, reune todos los recursos y los conocimientos especificos
necesarios en el momento de iniciar la accion; pero implica que la movilizacion de los recursos
permita a la organizacién sacar adelante el proyecto.

Contar con los recursos y conocimientos necesarios para llevar a cabo la accién es,
efectivamente un criterio de calidad pues, en caso de que la organizacién humanitaria no tenga
(0 no alcance a movilizar o no logre construir) los recursos y los conocimientos especificos
necesarios, el proyecto no podra ser de calidad.

La gestion de un proyecto humanitario requiere tanto de aptitudes en el ambito de la
administracién como del establecimiento de una capacidad operacional para llevarlo a cabo (es
decir, de los recursos especialmente destinados para esta tarea). Dicha gestidon sera
determinante para la calidad del proyecto. Un proyecto bien disefiado, que no cuenta con los
recursos financieros y humanos adecuados, que se administra de manera deficiente
(financieramente, en términos de planificacion, capacidad de gestion de eventuales conflictos
internos...) puede acarrear un fracaso total o, al menos, un impacto muy inferior al de su
potencialidad. Este criterio busca garantizar la adecuacién entre el proyecto y las capacidades
de gestién de la estructura.

12
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El emplear los recursos de manera Optima es un criterio de calidad que coincide con la
eficiencia. Como los recursos no son extensibles y las necesidades son siempre importantes,
utilizarlos lo mejor posible es cuestion de responsabilidad frente a las poblaciones y de
transparencia frente a los donantes.

Un proyecto que responde eficazmente a las necesidades, pero «malgastando» los recursos o
haciéndolo de manera ineficiente, pierde la oportunidad de responder, de manera mas
profunda, a las necesidades de un determinado grupo, o de servir a una poblacion mas
importante. El proyecto pierde en términos de calidad, y tanto la poblacion como los donantes
(publicos o privados) podrian poner en tela de juicio su proceder.

El aplicar los conocimientos adquiridos durante el proyecto es un criterio de calidad central
porque permite considerar cuestiones de calidad bajo la esperanzadora perspectiva del
Mejoramiento Continuo. Como la calidad absoluta es inalcanzable y los criterios son valores
ambiciosos, el encaminarse hacia estos ultimos constituye el proceso de calidad. Lo anterior
sera posible a condicién de que la organizacion saque conclusiones de su experiencia (y , si se
comparte, de la de los otros) y las aplique en sus modos de funcionamiento. Dicho de otra
manera: debe ser una organizacion que aprenda.

El cometer un error puede ser fuente de ensenanzas, si uno se dota de los medios necesarios
para ello. Por el contrario, repetir los mismos errores puede comprometer gravemente la
calidad del proyecto en su conjunto. «Errare humanum est, perseverare diabolicumy». La
demostraciéon de la capacidad de aprendizaje, por parte de la estructura que realiza los
programas, es una de las bases fundamentales para establecer la confianza entre ésta y la
poblacién, asi como con las otras partes implicadas (incluso los donantes).

13
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Notas para el usuario

El ciclo del proyecto se

desarrolla en 5 fases. Cada fase del ciclo del

proyecto se compone de
etapas. A cada etapa
corresponde una serie de
preguntas clave.

m
FASE-PRELIMINARY

1
1

Entendemos-por-fase-preliminar-la-etapa-cuyo-objetivo-es-el-de- permitir-una-toma-de-dedsidn,
sobre-el-comienzo-de-la-fase-de-diagndstico.-Es-la-primera-fase-del-ciclo-del-proyecto-después|
del- anundo- de-una- crisis.- Se- basa,- esencialmente,- en- el- analisis- de-la- adecuacion-de- las;
capacidades-instifucionales-en-relacion-a-las-"necesidades-presuntas”-gue resultan-de-la-crisis|
(en-la-mayoria-de-casos-se-lleva-a-cabo-con-poca-informacidn)y

1
Preparacion-de-la-fasepreliminary]

4@J3}- ¢ Sobre-gué-informacidn- (fuentes, - calidad, - fiabilidad._)-se-basan-para-tomar-la-decision--

de-intervenirono?q

2-(J1)- 4 Como- se-toma- la- decision- de-una- posible- intervenadn?- ¢, Quién- toma-la- decisién- y-
quién-participa-en-ésta?- ; Donde?- (sede-/-terreno,-ofidna-regional /- presidente-/- comité-
devoluntarnios)q|

----¢, Qué-plazo-se-fija-para-lareflexion-sobre-la-decision-de-una-posible intervencion?-

Cada pregunta clave va ligada a uno de los

Cada cuestion clave tiene O : - <
12 criterios, (aqui, el criterio

un numéro (aqui, la
primera cuestion de la
fase preliminar)

)

y, en concreto, a uno de sus procesos
clave (aqui,

Cada pregunta clave esta planteada de cara a un punto critico. Los puntos criticos son
factores que deben ser identificados y controlados con el fin de prevenir posibles riesgos
identificados que puedan afectar a uno de los 12 criterios y de este modo dafar la calidad
global del proyecto.

Estas preguntas clave invitan al usuario a reflexionar para aportar la repuesta mas adecuada,
en funcion del contexto particular en el cual se encuentra, de las caracteristicas propias de la
poblacién concerniente, de la institucion a la que pertenece, y en funcién del tipo de proyecto
puesto en practica.

En la version interactiva del COMPAS calidad (el CD-ROM), se proponen consejos
herramientas, para ayudar y guiar al usuario en la reflexion. Este manual es una versién
sintética de dicha herramienta. Para mas informacion, se aconseja revisar el COMPAS
Dinamico.
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FASE PRELIMINAR

Entendemos por fase preliminar la etapa cuyo objetivo es el de permitir una toma de decision
sobre el comienzo de la fase de diagndstico. Es la primera fase del ciclo del proyecto después
del anuncio de una crisis. Se basa, esencialmente, en el analisis de la adecuaciéon de las
capacidades institucionales en relacidén a las "necesidades presuntas" que resultan de la crisis
(en la mayoria de casos se lleva a cabo con poca informacién)

Preparacion de la fase preliminar
1 (J3) ;Sobre qué informacién (fuentes, calidad, fiabilidad...) se basan para tomar la decision

de intervenir o no?

2 (J1) 4Como se toma la decisidn de una posible intervencion? ;Quién toma la decision y
quién participa en ésta? ;Ddénde? (sede / terreno, oficina regional / presidente / comité
de voluntarios)

3 (13) ¢Qué plazo se fija para la reflexion sobre la decision de una posible intervencion?

Analisis rapido de las necesidades y de la situaciéon (oportunidades y restricciones)

4 (A1) ;Segun la informacion disponible, ¢la crisis engendra necesidades que no podran ser
cubiertas ni por las poblaciones ni por los poderes publicos u otras organizaciones?

5 (E2) ;Cual es el marco politico y juridico de la crisis?

6 (B2) ¢Las restricciones previsibles (acceso, tiempo, cuestiones administrativas...) permiten
considerar una intervencion o, por el contrario, son insuperables?

7 (J6) ¢La situacion relativa a la seguridad de los miembros del equipo les permite considerar
una intervencion?

8 (E4) ;Existen organismos en el contexto de la crisis que pudieran ejercer presiones o
instrumentalizar una posible intervenciéon?

9 (L3) ¢La experiencia de ayuda sobre este tipo de crisis o de contexto le proporciona

informacion sobre las oportunidades y riesgos de una posible intervencion?

Analisis rapido de las capacidades institucionales

10 (E3) ¢ A priori, las necesidades engendradas por la crisis corresponden a su mandato? ;En
qué los concierne la crisis?

11 (L1) ¢ Su organizacién es capaz de movilizar o poner a disposicion los recursos necesarios
para una intervencion? ;En cuanto tiempo?

12 (J4) ;Tienen las capacidades de gestion (administrativas, logisticas y financieras)

necesarias para hacerse cargo de un nuevo proyecto?

Fin y documentacioén

13.(L1) ;Como se documenta la decisidon de una posible intervencion?
17
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FASE DE DIAGNOSTICO

Se entiende por fase de diagnostico aquella que debe aportar todas las informaciones
necesarias para decidir sobre la realizacién, o no, de un proyecto y, en caso afirmativo, de
concebirla. Es la segunda fase del ciclo de proyectos, después de la fase preliminar y antes de
la concepcion.

En ella se investiga y analiza la informaciéon que permita una decision de intervencion bien
fundamentada, y el disefio de un proyecto que responda a los criterios de calidad establecidos.

Preparacion del diagnéstico

1 (L1) ¢ Cuales son los recursos financieros y logisticos necesarios para realizar el diagnéstico?
¢, Qué recursos han sido puestos a disposicion para el diagnéstico?

2 (L3) ¢ Qué tiempo se estima necesario para efectuar un diagnéstico "de calidad"?

3 (H2) ;Qué intercambios de informacion podrian llevarse a cabo con otras organizaciones

humanitarias para evitar duplicaciones en la recoleccion de informaciéon?

4 (J4) ; Qué tipos de informacion son suficientes, necesarios y pertinentes para un analisis a la
vez correcto y rapido del contexto, la crisis y su impacto (calidad, cantidad, modo de
recoleccion e interpretacion, ignorancia optima)?

5 (F2) ;,Cémo se toman en cuenta las opiniones, propuestas e inquietudes de la poblacion
durante el diagndstico?

6 (F4) ;Como se aseguran que el diagndstico no creara falsas expectativas?

7 (L2) ;Qué capacidades debe reunir el equipo encargado de la realizacion del diagndstico,
para garantizar una comprension global de la situacion y de las necesidades
existentes?

8 (J2) ¢ Como manejan el envio de un equipo exploratorio sobre un terreno donde ya existe
otro equipo de la misma organizacion (conflicto de capacidades, comunicacion,
motivacion, enfoques...)?

9 (E1) ;Como se aseguran que el mandato y los principios de la organizacion estan claramente
definidos y que han sido comunicados al equipo encargado del diagnostico? (para saber
presentarse, analizar los riesgos y las oportunidades del contexto y relacionados con la
identidad de la estructura...)

10 (F1) ¢ A través de qué mecanismos se aseguran de que el equipo encargado del diagndstico
conoce los elementos clave de la cultura, historia y tradiciéon de las poblaciones antes de

ponerse en contacto con ellas?
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Caracterizacion del contexto y construccion de hipoétesis

11 (D2) ;Cual es la naturaleza de la crisis (subita, latente, recurrente, previsible...)?

12 (D4) ;EIl contexto de la crisis es de catastrofes naturales recurrentes? ¢De inestabilidad
politica duradera?

13 (G1) ¢ Cuales son las diferentes hipoétesis sobre la evoluciéon posible de la crisis?

Analisis del marco politico y juridico de la crisis
14 (E2) ;Cuales son los actores de la crisis y cuales son sus responsabilidades politicas y

juridicas?

Analisis de los problemas e identificacion de las necesidades

15 (A1) ¢ Cuales son las necesidades no cubiertas de las poblaciones? ;Se ha establecido la
diferencia entre necesidades expresadas y necesidades reales?

16 (A2) ;Las necesidades que surgieron estan directamente relacionadas con la crisis? ¢De
qué problemas o disfunciones surgen?

17 (E2) ;Existen necesidades humanitarias relacionadas con el no respeto de los derechos
fundamentales de las poblaciones? ;Cuales son los textos juridicos importantes sobre
esos derechos?

18 (E3) ¢Hay necesidades a las que su mandato le llevaria a responder? ;Cuales son?
¢Existen otras estructuras mejor preparadas para cubrir tal o tal necesidad

identificada?

Analisis de las capacidades y vulnerabilidades de las poblaciones

19 (D2) ;Cuadles son los mecanismos de resiliencia de los diferentes grupos de poblaciones
cuyo apoyo permitiria un impacto positivo?

20 (D4) ;Las vulnerabilidades constatadas corren el riesgo de agravarse o persistir?

21 (D5) ¢ Qué capacidades, técnicas o recursos de las poblaciones se podrian apoyar, utilizar
o reforzar para garantizar la eventual viabilidad de un eventual proyecto y/u optimizar

su impacto?

Analisis de las caracteristicas socioculturales de las poblaciones
22 (F3) ¢Se han inventariado todas las caracteristicas culturales, sociales y religiosas

indispensables para que el proyecto respete a las poblaciones?

Identificacion de las restricciones
23 (B2) ;Han inventariado todas las caracteristicas del contexto que puedan representar

alguna limitacion para la intervencién?
19



COMPAS Calidad
V9.06-ES

24 (J4) ;Cbomo se garantizara la identificacion de las particularidades de gestion necesarias

para responder a las obligaciones legales y fiscales especificas del contexto?

Identificacion de los riesgos de impactos negativos

25 (C3) ;Se conoce suficientemente el contexto sociopolitico para evitar realizar acciones
potencialmente perjudiciales?

26 (C2) ;Se conoce suficientemente la economia local y los modos de subsistencia de la
poblacién para evitar realizar acciones potencialmente prejudiciales?

27 (C1) ¢Se conoce suficientemente el contexto ecoldgico para evitar realizar acciones que
sean potencialmente perjudiciales para el medio ambiente?

28 (C4) ;,Se conocen suficientemente el contexto de seguridad para evitar realizar acciones

que pongan en peligro a las poblaciones?

Identificacion de los riesgos de seguridad que pesan sobre los miembros de los equipos

y los bienes

29 (J6) ¢;Se han inventariado y analizado los riesgos de seguridad para los miembros del
equipo?

30 (J5) ¢Qué riesgos (de seguridad y operacionales) pueden existir para los bienes materiales

movilizados durante una posible accién? J5

Analisis de las partes implicadas y las organizaciones presentes

31 (H1) ¢Cuales son las organizaciones presentes en el contexto? ;Qué acciones realizan?
¢, Como se posicionan frente a la crisis?

32 (H2) ; Qué mecanismos de coordinacion de ayuda humanitaria existen en el contexto? H2

33 (H3) ¢ Con qué organizaciones podrian establecer alianzas u otra forma de cooperacién? H3

34 (E4) ;Qué organismos podrian ejercer presiones o instrumentalizar una posible accién?

¢ Qué alianzas deben evitarse? E4
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Evaluacion de los recursos movilizables

35 (L1) ¢, Qué recursos locales y/o internacionales podrian movilizarse para un posible proyecto
(donantes, recursos humanos, articulos; bajo qué condiciones, calidad, sector, plazo,
costos...)?

36 (D5) ¢Qué capacidades, técnicas o recursos locales se podrian apoyar, utilizar o reforzar

para garantizar la eventual viabilidad de un proyecto y/u optimizar su impacto?

Aprendizaje de las experiencias pasadas
37 (L3) ¢Qué lecciones se pueden aprender de las experiencias pasadas y presentes de la

ayuda en el contexto en el que se esta considerando intervenir?

Fin y documentacion
38 (L1) ¢Que marca deja del diagnéstico inicial? Que marca deja de la decision de intervenir o

no, pues de concebir un proyecto?
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Informe de diagnéstico:
1 - Introduccién y metodologia de diagndstico
2 - Caracterizacion del contexto e hipétesis de evolucion de la crisis
3 - Marco politico y juridico de la crisis
4 - Analisis de los problemas, necesidades identificadas
5 - Capacidades y vulnerabilidades de las poblaciones
6 - Caracterizacion sociocultural de las poblaciones
7 - Restricciones identificadas

8 - Riesgos de impactos negativos identificados

9 - Riesgos de seguridad que pesan sobre
los miembros de los equipos y sobre los bienes

10 - Analisis de las partes implicadas y de las organizaciones presentes
11 - Recursos movilizables internacionales y locales

12 - Puntos clave a retener provenientes de otras experiencias
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FASE DE DISENO

Se entiende por fase de disefio la etapa de elaboracion del proyecto. Es la tercera fase del ciclo
del proyecto, en la que la calidad depende de las informaciones aportadas por el diagnostico y
que prepara en gran parte la calidad de las acciones que seran llevadas a cabo mas tarde. Se
centra principalmente en la construccion de la estrategia (necesidades consideradas, objetivos,
actividades, a la vista de los inconvenientes y oportunidades) que permitira responder a las
necesidades consideradas asi como sobre la puesta en practica del mecanismo de
seguimiento a seguir.

Preparacién de la fase de disefo

1 (L2) ;Quién es el responsable del disefio del proyecto? ; Qué relacion hay entre el equipo de
disefio y el equipo de diagndstico?

2 (J2) 4,COmo y quién realiza y valida las diferentes decisiones?

3 (L3) ¢ Qué plazo se fija para el disefio del proyecto?

4 (F2) ;De qué forma se informan, consultan e implican las poblaciones durante el disefio del
proyecto?

5 (E4) ; Como se protege la fase de disefio de la influencia de presiones exteriores? (a través

de financiamientos, por ejemplo)

Seleccion de las necesidades y grupos de poblacion del proyecto

6 (A3) ¢ Se han definido claramente las necesidades a las que el proyecto intentara responder
y los limites de la intervencion? ;Como se identificaran / seleccionaran los
beneficiarios del proyecto (individuos o grupos de personas)? A3

7 (K2) En el momento de la selecciéon de los beneficiarios, ;como se aborda el dilema:
"concentracion sobre un grupo de poblacion y una zona, para lograr un impacto
maximo por individuo" vs. "cobertura mas amplia aunque sea con un impacto menor
por individuo"? K2

8 (A1) ;, Como se llevara a cabo el seguimiento de la evolucién de las necesidades? A1

Definicién del posicionamiento del proyecto frente al marco politico y juridico de la crisis

9 (E3) En base a su analisis del marco politico y juridico de la crisis, ¢cdmo se posiciona para
guardar coherencia con la mision y los principios de la organizacion? (substitucion,
asociacion, persuasion, denuncia)

10 (E4) ;Qué estrategias favorecen la instrumentalizacion? ;Qué estrategias las minimizan?

Ante esto, ¢ qué limites definir al proyecto?
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Construccion de hipotesis y estrategias alternativas del proyecto

11 (B1) A partir de las necesidades definidas, ¢cuales son las diferentes estrategias de
intervencion posibles?

12 (G1) (A partir de qué informaciones (fuente, tipo,...) se formulan las hipétesis de base
(evolucion de la crisis, acceso a las poblaciones, ...)?

13 (G1) ¢ Cdomo llevaran a cabo el seguimiento de la evolucion de la situacion, para actualizar y
perfeccionar el diagndstico inicial y verificar que el proyecto sigue siendo pertinente?

14 (G1) ;Se han elaborado estrategias alternativas ( plan A / plan B...) que permitan adaptar el
proyecto a las posibles evoluciones del contexto?

15 (G2) 4 El proyecto podra adaptarse a las posibles evoluciones del contexto? (relacion con
los donantes, autoridades, poblaciones, distribucion de responsabilidades sede-
terreno, etc.)

16 (D5) ¢ Qué estrategia (de financiamiento, colaboracion, formacion; tipo de objetivo, actividad,
recursos) se establece para garantizar la posible viabilidad del proyecto de ser
necesario, y optimizar su impacto?

17 (14) ;Como podria adaptarse el proyecto si los recursos necesarios no estuvieran

disponibles, o si no los lograran movilizar?

Analisis y consideracion de las restricciones

18 (B2) ¢Durante el disefio, se han tomado en cuenta las restricciones que pesan sobre la
puesta en marcha del proyecto (tanto para la organizacion como para la poblacion)?

19 (J6) ¢ Como toma en cuenta el proyecto (sus objetivos, actividades y modalidades de puesta
en practica) las restricciones relativas a la seguridad?

20 (B2) ¢ Como llevaran a cabo el seguimiento de las restricciones que pesan sobre la accion

en el momento de su ejecucion y su impacto sobre la realizacion del proyecto?

Definicién de los objetivos, resultados e indicadores

21 (K1) ¢Cual es la estrategia mas eficaz y cual el mejor método de seleccion de los
beneficiarios para responder de la mejor manera a las necesidades prioritarias?

22 (A2) ; Como podria responder el proyecto a las necesidades identificadas y al mismo tiempo
influir sobre el origen de éstas?

23 (F3) ¢ Como se asegura que el proyecto no es contrario a una creencia o una caracteristica
sociocultural fundamental de las poblaciones?

24 (B3) ; Los objetivos del proyecto son realistas, medibles y estan enmarcados en el tiempo?
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25 (J3) (Como se asegura que, durante la seleccién de los indicadores y sus medios de
verificacion, las informaciones que se recolectaran durante el seguimiento estaran
disponibles o seran faciles de recaudar, y que seran pertinentes, fiables y eficientes

(en tiempo y dinero)?

Elaboracion del cronograma

26 (B3) ;Qué mecanismo se establece para hacer el seguimiento del avance del proyecto
(realizaciones y actividades)? y con qué frecuencia se hara el seguimiento?
(cronograma de actividades, % de actividades realizadas/proyecto, indicadores de

resultado).

Identificacion de los impactos positivos del proyecto

27 (D1) ¢ Mas alla de los objetivos técnicos, ¢ cdmo se definiria la finalidad del proyecto? ¢ Seria
conveniente explicitarla y comunicarla? ;Qué actividades y medios adicionales se
deberian prever para alcanzarla?

28 (D2) ;Qué mecanismos de resiliencia de las poblaciones se van a apoyar para conseguir un
impacto positivo mas alla del proyecto? D2

29 (D3) ;Como se anticipa el cierre del proyecto, o eventualmente el retiro de la asociacion, de
manera que asegurar un impacto positivo duradero para las poblaciones? D3

30 (D4) ;La estrategia del programa va dirigida disminuir las vulnerabilidades de las
poblaciones en situaciones de catastrofe naturales recurrente o de crisis durables?

¢ Es necesario prever estrategias de preparacion y/o prevencion? D4

Identificacion de los riesgos de impactos negativos y definicion de medidas preventivas
o correctivas
31 (C4) ;Como se protegera a las poblaciones de los riesgos existentes? ;Qué mecanismos

se adoptaran para no exponerlas a riesgos suplementarios? (en el marco de los
objetivos, actividades y modalidades de ejecucion del proyecto)

32 (C4) ;Cdomo se llevara a cabo el seguimiento de los efectos secundarios de la accion sobre
la seguridad de las poblaciones?

33 (C2) ;Se ha tomado en cuenta el riesgo de impactos perjudiciales para la economia local
(incluso economia de guerra) y los modos de subsistencia de las poblaciones -a corto,
mediano y largo plazo?

34 (C2) ;,Como se llevara a cabo el seguimiento de los impactos secundarios de su accion
sobre la economia local (economia de guerra) y los modos de subsistencia de las
poblaciones?
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35 (C3) ;/Se ha tomado en cuenta el riesgo de impactos perjudiciales para el contexto
sociopolitico -a corto, mediano y largo plazo- de las distintas estrategias consideradas?

36 (C3) ;,Como se llevara a cabo el seguimiento de los impactos secundarios de su accion
sobre el contexto sociopolitico?

37 (C1) ¢ Se ha tomado en cuenta el riesgo de impactos perjudiciales para el medio ambiente -
a corto, mediano y largo plazo- de las distintas estrategias consideradas?

38 (C1) ;,Como se llevara a cabo el seguimiento de los impactos secundarios del proyecto

sobre el medio ambiente?

Definicion de los grados y modalidades de implicacion de las poblaciones
39 (F2) ;,Cbémo se implicaran las poblaciones en el proyecto? (mecanismos de participacion,

comunicacion, etc.)

Definicion del montaje institucional

40 (H2) ;Como se toman en cuenta los proyectos y las estrategias de otras organizaciones
presentes para evitar duplicaciones e incoherencias y encontrar sinergias? ¢En qué
mecanismos de coordinacion juzgan pertinente incluirse?

41 (H3) ;Con quién se decide establecer alianzas u otra forma de cooperaciéon? ;Coémo
garantizan que las relaciones con aliados y socios seran claras, eficaces y
profesionales durante la ejecucion del proyecto?

42 (H1) ;,Cémo se llevara a cabo el seguimiento de la evolucién de la presencia y las

estrategias de las organizaciones que trabajan en el contexto?

Definicion de la estrategia de comunicacion

43 (H2) ;,Como se asegura que los distintos actores (otras ONG, instituciones, donantes,
poblacién en general) conocen su identidad (mandato, principios) y sus acciones?

44 (A4) Si el proyecto no cubriera todas las necesidades vitales identificadas, ¢qué se haria y
cdmo se argumentaria la decision?

45 (F4) ;Se han delimitado claramente las posibilidades de accién y sus limites ante la
poblacién afectada? ; Como evitan las frustraciones?

46 (F4) ;Como se asegura que las poblaciones y ustedes mismos han comprendido los

compromisos y responsabilidades de cada uno?

Definicion del plan de seguridad para los miembros de los equipos y los bienes
materiales
47 (J5) ; Como integran los riesgos que pesan sobre los bienes materiales movilizados durante

el diseno del proyecto?
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48 (J6) ;,Como se llevara a cabo el seguimiento de la situacion de seguridad del contexto y su
impacto sobre los miembros de los equipos? ¢Se definieron y explicitaron los limites

de la intervencién en funcion del contexto de seguridad?

Definicion de los mecanismos de mejora previstos

49 (L2) ;Como se sacaran las conclusiones/lecciones de este proyecto? ;De qué forma
(autoevaluacion, reflexion colectiva, evaluacion formal durante el proyecto, etc.)? ¢ Es
necesario prever momentos especificos y presupuesto para ello?

50 (L3) Durante el disefio del proyecto, ¢como se toman en cuenta las lecciones aprendidas a
partir de otros proyectos o de la experiencia de otras organizaciones? (bibliografia,

contactos, discusiones durante las reuniones, jefe de mision, etc.).

Estimacioén de recursos humanos y organigrama del proyecto

51 (12) ¢ Qué aptitudes debe reunir el equipo del proyecto y con qué apoyo de la sede? 12

52 (J2) ;Cuales son las funciones, estatus (asalariado, voluntario...) y responsabilidades de
cada uno? ;Qué relacion tienen las funciones con los objetivos y las actividades del
proyecto?

53 (J1) ¢ Como se adaptaran las lineas de responsabilidad a las evoluciones del contexto y del
proyecto? ; Cémo funcionara el sistema en caso de una crisis mayor? J1

54 (J2) ;Qué mecanismo de gestion de los equipos de trabajo es necesario y pertinente
cuando se enviara un equipo a trabajar en una zona donde otro equipo de la misma

asociacion ya esta establecido en el lugar?

Elaboracion del presupuesto global y el cronograma de gastos

55 (K3) ¢ Los recursos necesarios para la realizacion del proyecto se estimaron de manera
detallada y adecuada (tiempo/cronograma, presupuesto, recursos humanos,...)? |1

56 (K3) ;Como se toma en cuenta el calculo costo/eficacia en la estimacion y la seleccion de
los recursos que van a movilizar? (tipo de recursos humanos, procedencia de las
compras, licitacion, concurso,...).

57 (J4) ; Qué mecanismos se definen para llevar a cabo una gestion eficaz y transparente tanto
de los recursos logisticos y financieros del proyecto como de las obligaciones legales y
fiscales? ¢ EIl proyecto se adapta a las capacidades de gestion de su organizacion y

viceversa? (relacion tamafno/capacidad)

Fin y documentacion
58 (L1) ¢ Que marca deja de la argumentacion y las decisiones al origen del documento de

proyecto (hipotesis, restricciones, etc) ?
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Documento de diseio :
1 - Introduccién y metodologia del diseiio
2 - Necesidades y grupos de poblacion seleccionados por el proyecto
3 - Posicionamiento frente al marco politico y juridico
4 - Hipotesis de base y estrategias alternativas
5 - Restricciones tomadas en cuenta
6 - Objetivos, resultados esperados e indicadores
7 - Actividades previstas / Cronograma de las actividades

8 - Impactos positivos previstos del proyecto

9 - Impactos negativos potenciales del proyecto y medidas preventivas o
curativas previstas

10 - Grados y modalidades de implicacién de las poblaciones previstos para el
proyecto

11 - Alianzas previstas y objetivos de estas alianzas

12 - Estrategia de comunicacién

13 - Politica y plan de seguridad para los miembros de los equipos y los bienes
materiales

14 - Referencias técnicas y/o metodolégicas (evaluacion, reflexiéon colectiva,
etc.). Mecanismos de mejora previstos

15 - Recursos humanos, organigrama, descripcion de las responsabilidades

16 - Presupuesto local, cronograma de gastos
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FASE DE SEGUIMIENTO

Entendemos por fase de ejecucion y de seguimiento del proyecto la etapa que consiste en
realizar lo previsto por el documento del proyecto. Tedricamente, su calidad depende sobre
todo de la calidad de la concepcion del proyecto. En la practica, las situaciones humanitarias
son complejas y cambiantes; la calidad de la puesta en marcha dependera sobre todo de la
capacidad de los equipos encargados para actualizar y ampliar continuamente la comprension
del contexto (diagndstico continuo) y verificar de forma permanente la adecuacién del proyecto
a las necesidades.

Por lo tanto, esta fase consiste principalmente en la puesta en marcha de un mecanismo de
seguimiento pertinente y eficaz, la utilizacion de dicho mecanismo para garantizar un
seguimiento continuo de la situacion y los impactos del proyecto, y, por ultimo, en algunos
elementos de la puesta en practica del proyecto y de su seguimiento.

Esta fase de ejecucion y de seguimiento prepara en gran parte la calidad de la continuacion del
proyecto, ya sea su clausura o su continuacién bajo otra forma.

Preparacion del seguimiento

1 (13) ¢ Qué tiempo especifico se dedica al seguimiento y a la reflexion durante el proyecto, a
pesar de las presiones de la urgencia?

2 (J3) 4, Como se asegura que las informaciones recaudadas los conducen al analisis mas
representativo posible de la evolucion de la situacién, del proyecto y de sus impactos
(mecanismo de seguimiento fiable y reactivo)?

3 (G2) ;Frente a la evolucion del contexto, se estd en medida de modificar el proyecto
(objetivos, actividades, recursos), de suspenderlo o interrumpirlo, y elaborar
eventualmente un nuevo proyecto? ;Como se manejan las posibles adaptaciones del

proyecto (redistribucion de recursos, etc.)?

Seguimiento del contexto, la crisis y las hipotesis
4 (G1) ;Se actualiza y revisa continuamente la comprension que tienen de la situacion?
5(H1) ;Hay cambios importantes en el contexto en general? ;En el conjunto de

organizaciones? (llegadas / salidas, proyectos, posicionamientos...).

Seguimiento del marco politico y juridico de la crisis
6 (E2) ; Como se da seguimiento a la evolucion de la situaciéon en términos de andlisis politico y
juridico? 4Y al respeto de los derechos fundamentales de la poblacién? ;Existen

necesidades humanitarias vinculadas con el no respeto de los derechos fundamentales?
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7 (E3) Tomando en cuenta la evolucion del contexto, ¢ el proyecto sigue siendo coherente con
el mandato y los principios de la organizacion? De no ser asi, ¢jcual es el

posicionamiento de la organizacion?

Seguimiento de la situaciéon de seguridad

8 (J6) ¢ Como evoluciona la situacion de seguridad y qué repercusiones tiene para el proyecto?

9 (J5) 4 COmo se manejan los riesgos que pesan sobre los bienes materiales movilizados para
el proyecto? ;CoOmo se garantiza la supervision (acceso, movimientos, sistema de
refrigeracion, transporte) del inventario critico (por sus costos, importancia estratégica,
fragilidad) ?

Seguimiento de las restricciones
10 (B2) ;Como se da seguimiento a las restricciones que pesan sobre la ejecucion del
proyecto? ¢Las actividades del proyecto estan adaptadas en funcién de lo que es

posible / realizable?

Seguimiento de las necesidades

11 (G1) (COomo se actualiza y revisa continuamente la comprension que se tiene de los
problemas a los que el proyecto intenta responder?

12 (A1) ¢ Las necesidades evolucionan? ;Cémo se da seguimiento a esta evolucion?

13 (A3) ¢,La seleccion y la priorizacion de las necesidades siguen siendo pertinentes respecto a
la evolucidén de la situacion?

14 (K2) ;Durante el desarrollo del proyecto, aparecen otras necesidades y/u otros grupos de
poblacién a las que el proyecto podria responder con los mismos recursos?

15 (A4) ;Qué se haria si aparecieran otras necesidades vitales?

Seguimiento de los objetivos, resultados e indicadores

16 (G1) ¢ Los objetivos y actividades del proyecto continuan siendo pertinentes respecto a las
evoluciones del contexto?

17 (B1) Frente a la evolucién del contexto, ;existen otras alternativas de intervencién mas
pertinentes?

18 (D4) Ante la persistencia de vulnerabilidades ¢ Es necesario reorientar el programa? ¢ Seria
factible una estrategia de preparacién y/o prevencidn en contextos de catastrofes

naturales recurrentes y/o inestabilidad politica cronica?
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19 (K1) Frente a las evoluciones de costos, necesidades, limitaciones, disponibilidad de
financiamiento... , ¢la estrategia del proyecto sigue siendo la mas eficiente para
responder de la mejor manera a las necesidades meta? De ser necesario, como
reorientarian el proyecto?

20 (B3) (Como se da seguimiento al avance del proyecto? (realizaciones y actividades;

cronograma, % de actividades realizadas/proyecto, indicadores de resultado).

Seguimiento de las actividades
21 (14) ;Como se adaptan las actividades si, durante el desarrollo del proyecto, los recursos

esperados no se pudieran movilizar como estaba previsto?

Seguimiento de los impactos positivos del proyecto

22 (A2) ¢, El proyecto responde a las necesidades identificadas a la vez que intenta influir sobre
el origen de éstas?

23 (D5) ¢Existen nuevas oportunidades de financiamiento o colaboracion que permitan
asegurar la continuidad de la accion o desarrollar una nueva estrategia para garantizar
un impacto sostenible?

24 (D3) ;Como se prepara el cierre del proyecto o el retiro del personal de la organizacion,
manera que la accion contribuya a un impacto positivo sostenible para las

poblaciones?

Seguimiento de los impactos negativos y de las medidas preventivas o curativas

25 (C4) ; Qué impactos tiene el proyecto sobre la seguridad de las poblaciones? ; Qué medidas
toman?

26 (C2) ;Qué impactos tiene el proyecto sobre la economia local? ¢Existen fendmenos de
dependencia a la ayuda? ¢ Qué medidas toman?

27 (C3) ;Qué impactos tiene el proyecto sobre el contexto sociopolitico? ¢Qué medidas
toman?

28 (C1) ;Qué impactos tiene el proyecto sobre el medio ambiente? ; Qué medidas se toman?

Seguimiento de la estrategia de participacion de las poblaciones

29 (F2) ;De qué manera se informa, consulta e implica a la poblaciones durante la ejecucion
del proyecto? ;Como pueden comunicarles sus opiniones y puntos de vista
(expectativas, problemas, consejos,...)? ;CoOmo se toman en cuenta estas opiniones

durante la accion? ¢ Esta estrategia de participacion es adaptada?
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30 (F3) ;Como se da seguimiento al hecho de que la ejecucion del proyecto toma en cuenta
las creencias, tradiciones, normas de conducta social / tabues y calendarios? ¢Las

adaptaciones hechas durante la ejecucion son sensibles a estas caracteristicas?

Seguimiento de las alianzas y otras colaboraciones del proyecto

31 (H3) ¢ Como se operacionalizan y como se da seguimiento a las alianzas u otros tipos de
colaboracion establecidos para la ejecucion del proyecto? ¢Es necesario modificar,
ampliar o suspender algunas de esas colaboraciones?

32 (H2) ;,Cémo se coordinan con las otras organizaciones humanitarias para optimizar las
complementariedades? ¢ Es necesario modificar la estrategia operacional (calendario,
disefio técnico,...) o pueden proponer adaptaciones a las otras organizaciones? H2

33 (E4) ;Como se manejan las relaciones con las partes implicadas? ;Como se manejan las
presiones ejercidas por ciertos organismos (donantes, autoridades)? ;Qué
mecanismos son necesarios para proteger el proyecto y evitar su instrumentalizacién?
¢La evolucion del contexto ha provocado otros riesgos de instrumentalizacion? ¢ Es

necesario hacer adaptaciones?

Seguimiento de la estrategia de comunicacién

34 (E1) ;Qué estrategia de comunicacion se mantiene para que las poblaciones y las
diferentes partes implicadas (ONG, instituciones, donantes, etc.) conozcan la
identidad de la estructura, su mandato, sus principios, el proyecto, sus objetivos y
sus limites? 4 Es necesario hacer adaptaciones?

35 (F4) ;De qué forma se comunican los cambios respecto a los compromisos iniciales?
¢Como se manejan los posibles conflictos relacionados con un compromiso no
cumplido de una parte o de otra?

36 (E1) ;,Como se aseguran que las personas encargadas de la ejecucion del proyecto
(personal expatriado y personal nacional) conocen y comprenden la identidad de la
estructura (su mandato, sus principios y el proyecto)?

37 (J4) ; Qué mecanismos establecen para garantizar la transparencia frente a los socios y los

donantes?

Seguimiento de los recursos del proyecto
38 (1) ¢La estimacién de los costos se actualiza en funcidon del contexto? (devaluacion,
aumento de los salarios, de los precios de los alquileres...) ¢Es necesario hacer

adaptaciones?
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39 (K3) Las compras efectuadas, los contratos, los alquileres... jtoman en cuenta la relacion

calidad/precio y los plazos? ¢ Es necesario hacer adaptaciones?

Seguimiento de la gestidon del equipo del proyecto

40 (D1) ¢ El proyecto tiene un sentido para el equipo? En caso contrario, ¢ hay que explicitar (o
explicitar de nuevo) su finalidad?

41 (J2) ;Como se gestiona la motivacion del equipo para favorecer la buena ejecucion del
proyecto, incluso durante los momentos de crisis?

42 (J1) ,EI reparto de responsabilidades en el equipo y la estructura permite la toma de
decisiones oportunas y adecuadas?

43 (12) ; Como se garantizan la constitucién y el mantenimiento de un equipo (sobre el terreno
con el apoyo de la sede) que reune los conocimientos especificos minimos
indispensables?

44 (J2) ; Cémo se maneja la rotacion del personal del proyecto?

45 (F1) ; Como se asegura que los equipos toman en cuenta la cultura y las tradiciones en sus

relaciones con las poblaciones?

Seguimiento de la mejora del proyecto

46 (L2) ; Como se sacan las lecciones del proyecto en curso?, ; De qué forma (autoevaluacion,
reflexion colectiva, evaluacion formal en curso del proyecto, etc.)? En funcidn de estas
conclusiones/lecciones, ¢ es necesario hacer modificaciones?

47 (L3) ;Como se comunican y utilizan las lecciones aprendidas de éste y otros proyectos para
no cometer los mismos errores? ;Qué lecciones se sacan de sus elecciones técnicas vy

metodoldgicas?

Fin y documentacioén
48 (L1) ¢Que documentos se realizan para guardar memoria de la evolucion del proyecto y

para sintetizar las analisis y balances?
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Informe de seguimiento:

1 - Introduccién y metodologia del seguimiento

2 - Evolucion del contexto y de la crisis

3 - Evolucion del marco politico y juridico

4 - Evolucion de la situacion de seguridad

5 - Evolucion de las restricciones

6 - Evolucion de las necesidades y grupos de poblacion
7 - Grado de logro de los objetivos y resultados

8 - Estado de avance del plan de accion (cronograma)

9 - Seguimiento de los impactos positivos

10 - Seguimiento de los impactos negativos potenciales del proyecto y de los
efectos de las medidas preventivas y/o curativas adoptadas

11 - Implicacién de las poblaciones en el proyecto

12 - Funcionamiento de las colaboraciones / alianzas

13 - Seguimiento de la estrategia de comunicacién

14 - Seguimiento presupuestario y del cronograma de gastos

15 - Gestion del equipo (rotaciéon del personal, gestion de los conflictos, etc.)

16 - Mecanismos de mejora efectivamente ejecutados (evaluacion, reflexion
colectiva, etc.) y sintesis de los resultados
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FASE DE CIERRE

Se entiende por fase de fin de proyecto, la fase (con ruptura del compromiso o no por parte del

actor humanitario) que puede llevar a distintas soluciones:

= Al fin de las actividades del proyecto ( porque el impacto ha sido conseguido y/o no existen
otras necesidades),

» A una continuacion de las actividades del proyecto por parte de una nueva estructura, de la
poblacion o de las autoridades,

» A una nueva reflexién de la organizacion de cara a un nuevo proyecto (nuevas necesidades,
impacto no conseguido)

Preparacién del cierre

1 (J1) ;,COmo se toma la decision de cerrar el proyecto (prevista / imprevista)? ;Quién toma la
decision y quién participa en ésta?

2 (12) ¢ Cuales son los conocimientos especificos necesarios para cerrar el proyecto de manera
adecuada? (apoyo de la sede, atencion al personal nacional)

3 (13) ¢Qué plazo estiman necesario para realizar un cierre de proyecto apropiado? (ruptura de

compromisos, finalizacion de mision, cuestiones administrativas...)

Seguimiento de las necesidades

4 (A1) ; Durante el cierre del proyecto han aparecido nuevas necesidades vitales? A1

Seguimiento del contexto, de la crisis y de las hipétesis

5 (G2) ¢ La percepcion que se tiene del contexto permite garantizar un cierre adaptado, si es el
caso? ¢ Qué medidas deberan tomarse para el cierre del proyecto en la situacion actual

del contexto?

Seguimiento del marco politico y juridico de la crisis

6 (E3) ¢ El cierre del proyecto y la salida de la organizacién de este contexto (si es el caso) son
coherentes con el mandato y los principios de la organizacion? De no ser asi, ¢ por qué
se decide hacerlo?

7 (E4) ;Su partida podria ser "recuperada" e instrumentalizada por las partes implicadas?

¢ Cual es la mejor estrategia de salida para reducir o evitar estos riesgos?
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Seguimiento de la situacion de seguridad

8 (J6) ;Como se manejan los riesgos que pesan sobre los miembros de los equipos del
proyecto durante el proceso de cierre (reacciones provocadas por la pérdida de
fuentes de empleo, reduccion de ingresos para los abastecedores, y de beneficios
para la poblacion, desaparicion de la ayuda humanitaria)?

9 (J5) ;Como se manejan los riesgos que pesan sobre los bienes materiales durante el

proceso de cierre del proyecto? (robos, desaparicién de bienes, incendio...)

Seguimiento de las restricciones

10 (B2) ¢ Existen restricciones del contexto que pesan sobre su estrategia de cierre? ;Qué

elementos tienen esencialmente que tomarse en cuenta?

Seguimiento de los objetivos, resultados e indicadores

11 (B3) ¢(En qué medida los resultados del proyecto contribuyeron a alcanzar los objetivos
fijados y a responder a las necesidades meta? ;Como explican las eventuales

diferencias?

Seguimiento de las actividades

12 (D3) ¢ Podrian anadirse actividades especificas para asegurar el cierre del proyecto en las
mejores condiciones?
13 (B3) ;{En qué medida las actividades contribuyeron a alcanzar los objetivos fijados y a

responder a las necesidades meta? ; Coémo explican las eventuales diferencias?

Seguimiento de los impactos positivos del proyecto

14 (D5) ;Qué transferencia (de activos, aptitudes, etc.) y qué tipo de seguimiento serian
eventualmente necesarios para consolidar los logros del proyecto y garantizar

eventualmente su viabilidad?

Seguimiento de los impactos negativos y de las medidas preventivas o curativas

15 (C4) ¢ Su partida podria tener un impacto negativo en la seguridad de las poblaciones? ¢En
caso afirmativo, como se podrian minimizar?
16 (C2) ¢ El proyecto ha inducido dependencias a la ayuda que se tengan que tratar antes del

cierre?
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17 (C3) (El cierre del proyecto podria tener un impacto en los equilibrios sociopoliticos?
¢, Como se podrian minimizar, incluso evitar?
18 (H2) ;Qué impacto puede tener su partida sobre las otras organizaciones? ;Como se toma

eso en cuenta?

Seguimiento de la estrategia de participacion

19 (F4) ; Como se informa y se implica a las poblaciones y las autoridades durante el cierre del
proyecto? ;Qué mecanismos se establecen para manejar las posibles frustraciones
relacionadas con la partida del equipo?

20 (F4) ;Qué mecanismo se establece para manejar eventuales conflictos relacionados con

compromisos no cumplidos al final del proyecto?

Seguimiento de las alianzas y otras colaboraciones del proyecto

21 (H3) ;De qué forma estan implicados sus socios y otras contrapartes en el cierre del
proyecto?

22 (J2) ;Como se maneja una posible transferencia de responsabilidades de los equipos que
se van a los equipos o instituciones que se haran cargo de los servicios / productos

proporcionados por el proyecto?

Seguimiento de la estrategia de comunicacion

23 (B3) Durante el cierre del proyecto, ¢cdmo se manejan las eventuales diferencias entre los
objetivos, los resultados fijados y las realizaciones? (comunicaciéon con la poblacién,
donantes, internamente, nuevo proyecto, otra estrategia...)

24 (A4) ; Qué se haria si, al final del proyecto, todavia existieran necesidades vitales?

25 (J4) ;,Como se informa a las poblaciones y las distintas partes implicadas sobre la

utilizacién futura de los recursos (principalmente bienes muebles e inmuebles)?

Seguimiento de los recursos del proyecto

26 (1) ;Hay nuevos gastos relacionados con el cierre del proyecto o que aparecieron durante
el mismo? ¢, Cuales son los recursos disponibles para ello?
27 (K3) ¢Qué hacer con los activos y los inventarios existentes en el momento de cierre del

proyecto? (liquidacion, transferencia, donacién, informe a la sede, destruccion, etc.)
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Seguimiento de la gestion del equipo del proyecto

28 (J2) ;Como se maneja la partida del equipo (personal expatriado y nacional) al cerrarse el
proyecto? (salida con los equipos, plan de regreso de los equipos expatriados,

evaluaciones de recursos humanos, etc.)

Seguimiento de la mejora del proyecto

29 (L2) ; Como se sacan las lecciones del proyecto? ¢De qué forma (autoevaluacion, reflexion
colectiva, evaluacion formal de final de projecto)? ¢ Se deberia prever a mediano plazo
un estudio de impacto?

30 (L3) ¢ Como se sintetizan las lecciones aprendidas de esta experiencia y sus proposiciones
para la accion de manera a poder utilizarlas en futuros proyectos? ;A quién y como
hay que comunicar dichas conclusiones y proposiciones para integrarlas en las

practicas?
Fin y documentacioén

31 (L1) ¢Que documento se elabora para guardar memoria de la historia y del cierre del

proyecto?
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Documento de cierre

1 - Introduccién y metodologia del cierre

2 - Necesidades identificadas al momento de cierre del proyecto (por grupo de
poblacién)

3 - Grado de logro de los objetivos y de los resultados al momento de cierre del
proyecto

4 - Estado de avance del plan de accion al momento de cierre del proyecto
(cronograma)

5 - Restricciones constatadas al momento de cierre del proyecto

6 - Impactos negativos al momento de cierre del proyecto y medidas preventivas
o curativas

7 - Impactos positivos constatados al momento de cierre del proyecto

8 - Posicionamiento frente al marco politico y juridico al momento de cierre del
proyecto

9 - Implicacion de las poblaciones al momento de cierre del proyecto

10 - Caracterizacion del contexto e hipotesis de evolucion de la crisis al
momento de cierre del proyecto

11 - Funcionamiento de las colaboraciones / alianzas al momento de cierre del
proyecto

12 - Estrategia de comunicacién al momento de cierre del proyecto

13 - Estado final del presupuesto y del cronograma de gastos. Gestion de los
activos y del inventario al cierre del proyecto

14 - Gestion del equipo al cierre del proyecto

15 - Situacioén de seguridad y gestion de la seguridad durante el cierre del
proyecto

16 - Mecanismo de mejora ejecutado al cierre del proyecto (evaluacién, reflexion
colectiva, etc.) y sintesis de los resultados
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CONTROL DE INCIDENTES CRITICOS

El control de indices criticos es una herramienta de seguimierto de cierto numero de
elementos previamente identificados, que pueden producirse durante la puesta en practica
del proyecto y amenazar con crear un problema para la calidad del proyecto.

= Desinterés en torno al proyecto por parte de las poblaciones (alta tasa de abandono de
beneficiarios, baja tasa de frecuentacion, baja tasa de participacion en las reuniones etc.)

= Demandas persistentes de otras necesidades

= Se desvian del uso previsto bienes o servicios provenientes del proyecto (reventa,

deshecho, intercambio, transformacion, etc.)

= Persistencia e incluso aumento de las necesidades meta a pesar del proyecto

= Frustraciones en las poblaciones (resultados parcialmente alcanzados, no observables,
etc.)

= Equipos desanimados (sentimiento de agotamiento, de no avanzar hacia el alcance de los

objetivos, etc.)

= Impactos negativos observables relacionados con el proyecto sobre el medio ambiente, la
seguridad, el contexto socioecondmico o0 sobre las estrategias de supervivencia de la
poblacion

= Acusaciones contra el proyecto y/o sus equipos de ser el origen de problemas graves de
seguridad, medio ambiente o en las poblaciones

= Dudas o inquietudes internas relacionadas con el sentimiento de ser responsable de
ciertos efectos negativos sobre el medio ambiente, la seguridad y el contexto

socioeconémico
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= Interrogaciones sobre el sentido de las acciones
= Dudas o incluso desmovilizacion respecto al impacto del proyecto sobre las necesidades

de las poblaciones

= Denuncias o acusaciones contra la organizacion o el proyecto (por ejemplo, acusaciones
de apoyar a una parte del conflicto, de apoyo politico, etc.)

= Utilizacién de los objetivos del proyecto con otros fines, desviacion de recursos del
proyecto del uso previsto

= Disfunciones, e incluso incidentes, relacionados con el hecho de que el operador no tiene
el mandato, los conocimientos técnicos y/o la legitimidad para asumir las
responsabilidades tomadas por el proyecto respecto a las poblaciones

= Dudas o discusiones internas sobre una posible desviacion del proyecto respecto a los

principios y el mandato de la estructura

= Disfunciones, incidentes o accidentes vinculados con la relacién entre los equipos del
proyecto y la poblacion (comportamientos o acciones inadaptadas y/o considerados
irrespetuosos)

= Muestras de desinterés en torno al proyecto por parte de las poblaciones (alta tasa de
abandono de los beneficiarios, baja tasa de frecuentacién, baja tasa de participacién en
las reuniones etc.)

= Elementos observables respecto al comportamiento de los equipos, 0 sus acciones, que

muestran desfase, incomprension, o incluso falta de respeto a las poblaciones

42



COMPAS Calidad
V9.06-ES

= Estancamiento del proyecto que pone en duda su pertinencia y/o su viabilidad (cese de las
acciones, ningun acceso a las poblaciones, etc.)

= Adaptaciones «salvajes» del proyecto (adaptaciones unilaterales, aisladas, no autorizadas
0 no previstas )

= Persistencia de inadaptaciones del proyecto (necesidades meta, estrategias de ejecucion,
gestion de los equipos y/o de la seguridad, etc.) a pesar de tener conciencia de dichas

inadaptaciones

= El proyecto afecta otros proyectos, iniciativas locales, actividades privadas o de
autoridades locales,... (objetivos, necesidades, recursos...)
= Tensiones, disfunciones, incomprensiones entre las partes implicadas en el proyecto y

otros organismos que forman parte del contexto

= Retrasos recurrentes de las actividades inicialmente previstas respecto al calendario

= Disfunciones relacionadas con la experiencia o las cualidades de las personas implicadas
(quejas relacionadas con las cualidades técnicas o humanas, puestos que quedan
vacantes o de rotacion muy elevada)

= Disfunciones relacionadas con la inadecuacion o falta de recursos (infraestructuras,
equipamientos técnicos, logisticos y administrativos, consumibles, etc)

= Dificultades o incluso incapacidades para cumplir ciertos compromisos con el presupuesto

disponible
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= Problemas recurrentes de tesoreria

= Incidentes relacionados con el no respeto de los compromisos establecidos por el
programa con los proveedores, colaboradores y empleados

= Incidentes de seguridad que afectan personas, infraestructuras y recursos del proyecto

= Disfunciones relacionadas con la gestién de inventarios (productos agotados, pérdidas,
productos caducados o inadaptados,...), retrasos en el programa relacionados con la
cadena de abastecimiento o suministro

= Disfunciones relacionadas con la gestion (disponibilidad, atribucion, abastecimiento de
consumibles, mantenimiento) de infraestructuras y equipamientos (vehiculos, material de
construccion, equipo médico, ordenadores, etc.)

= Irregularidades o dificultades en la respuesta a las obligaciones administrativas y juridicas
(pago de los derechos de aduanas, visas, derecho del trabajo, status del personal,
inmatriculaciones, seguros, etc.)

= Importante tasa de rotacién de personal

= Problemas de trabajo en equipo (conflictos, tensiones, quejas, alta tasa de dimision, ...)

= Fendbmeno de «espolvoreado» de la ayuda sobre las necesidades de la poblacion
(respuesta muy inferior a las necesidades, acciones dispersas sin reflexion estratégica
sobre el conjunto)

= Fendbmeno de «concentracion excesiva» de los recursos del proyecto en ciertas

necesidades o ciertos grupos de poblacién

= Repeticidn de los errores cometidos en otros programas por la misma organizaciéon o de
errores «clasicos» del sector

= Descontento (cansancio, desanimo) o pérdida de confianza en los equipos, por parte de
las partes asociadas y/o de las poblaciones, relacionados con la no correccién y repeticion
de errores

= Derroches repetitivos de energia, tiempo, dinero para «recuperar» los errores cometidos

varias veces
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Notas para el usuario

Un criterio es un elemento de
referencia que aporta
apreciaciones sobre la calidad de
un proyecto

Un proceso clave es un
conjunto de actividades puestas
en practica para asegurar la
coherencia entre los resultados

— —A- - del proyecto y los criterios de
Lpru“uyec“ﬂ Heuva_m"m!. Imﬁmﬁm Criterion Procesos-clavesn
(1) 1 Diferencia- Al.- Se- identifican- las
Mecesidades- |Mecesidades- entre-las- necesidades- y- se- les

grupos-de- zrealess- de- lal necesidades-y- da-seguimienton
poblacion- poblacionz los-grupos-de-
seleccionadoso poblacion-
seleccionados-
por-el- AZ.-El-origen-de-las-
proyecto-{1)-y- AEL necesidades-se-analiza-
las- y y-se-toma-en-cuentao
necesidades. | Proyecto
«reales»-de-la- res?]t:%l;de-a-
poblacian-{1")yo A
[2)Objetivos- Rt P—
del-provectos . comprobadang AJ.-El-proye .
Adecuacion:- responde-a-necesidades|
entre-las- claramente -definidaso
necesidades-
meta-{1)y-los- A4.-Se-justifica-la-
objetivos-del- ausencia-de-respuesta-a
proyecto-{2)o otras-necesidades-
vitales-identificadasna

Un indicador es una variable cualitativa o
cuantitativa que sirve para medir el alcance de un
criterio. Se construye en relacion a:
A
—
- los elementos decididos a lo
largo de la concepcion del
proyecto y ligados a los criterios
(cf columna légica del
proyecto).

Un indicador centinela es
un hecho excepcional ,
frecuentemente unido a un
incidente critico,
demostrando una
disfuncién grave

~
- con las informaciones
recabadas a lo largo de
todo el proyecto (cf
columna seguimiento y
evaluacién del proyecto)

Cada criterio va acompafiado, por un lado, de uno o varios indicadores y, por otro, de una
serie de procesos clave. Esta es la referencia comun para la gestion del proyecto (cada
proceso clave dividido / compuesto por diferentes cuestiones clave) y su evaluacién (uso de
indicadores para medir los resultados del proceso).

Las tablas, aqui presentadas para cada criterio individualmente, estan recopiladas en un solo
documento: el cuadro sindptico. El cuadro sindptico permite sintetizar las caracteristicas
clave del proyecto (primera columna) y las informaciones necesarias (segunda columna) para
controlar y evaluar el proyecto a partir de 12 criterios. De esta forma, pone en perspectiva los
resultados del proyecto en relacion a la gestion del proceso y constituye una base para el
analisis sistematico de la evaluacion de la calidad de un proyecto.
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A. El proyecto responde a una necesidad comprobada

(1)
Necesidades/
grupos de
poblacién
seleccionados

(1)
Necesidades
«reales» de la
poblacién

Diferencia
entre las
necesidades y
los grupos de
poblacién
seleccionados
por el
proyecto (1) y
las
necesidades
«reales» de la
poblacién (1')

(2) Objetivos
del proyecto

Adecuacion
entre las
necesidades
meta (1) y los
objetivos del
proyecto (2)

A. El
proyecto
responde a
una
necesidad
comprobada

A1. Se identifican las
necesidades y se les
da seguimiento

A2. El origen de las
necesidades se analiza
y se toma en cuenta

A3. El proyecto
responde a necesidades
claramente definidas

A4. Se justifica la
ausencia de respuesta a
otras necesidades
vitales identificadas

H

Incidentes Criticos :
* Desinterés en torno al proyecto por parte de las poblaciones (alta tasa de abandono
de beneficiarios, baja tasa de frecuentacion, baja tasa de participacion en las
reuniones etc.)
* Demandas persistentes de otras necesidades
* Se desvian del uso previsto bienes o servicios provenientes del proyecto (reventa,
deshecho, intercambio, transformacion, etc.)
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B. El proyecto alcanza sus objectivos

(2) Objetivos del
proyecto

(2" Objetivos
alcanzados

Diferencia entre
los objetivos
previstos (2) y
los objetivos

necesarias (4')

(4") Actividades
realizadas

Diferencia entre
las actividades
previstas (4) y
las actividades
realizadas (4")

B1. Se reflexiona
sobre varias
estrategias de

alcanzados (2') intervencion
(3) Resultados (3') Resultados Diferencia entre B2. Se hace el
previstos del alcanzados los resultados rec-uen to de las
royecto revistos (3 . .
proy f;s resultanZ))s, B. EI restricciones y se
alcanzados (3') | proyecto toman en cuenta
4) Actividades 4" Acti\_/idades Diferencia entre alcanza
previstas necesarias para las actividades sus
alc_an_zar los previstas (4) y objetivos
objetivos las actividades B3. Se mide hasta

qué punto se
alcanzaron los
objetivos

*

=BG

Frustraciones en

Incidentes Criticos :
* Persistencia e incluso aumento de las necesidades meta a pesar del proyecto
(resultados parcialmente alcanzados,

las poblaciones

no

'"" observables, etc.)
* Equipos desanimados (sentimiento de agotamiento, de no avanzar hacia el alcance
de los objetivos, etc.)
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C.El proyecto evita o atenua los impactos negativos

.(5) Potenciales |(5) Impactos C1. Se anticipan y se
impactos negativos Existencia, atenuan los impactos
negativos observados naturaleza, sobre la ecologia
identificados (previstos o0 no) gravedad y C2. Se anticipan y 56
fl':sc?rﬁnglcat:: atenuan los impactos
negart)ivos C.El s:)b_re la edconomia y
' royecto |elriesgo de
observados (5') pev%:a o dependencia a la
atenua los |ayuda
(6) Medidas (6") Medidas Existencia y impactos |C3. Se anticipan y se
correctivas y correctivas y efectos de las negativos |atenuan los impactos
preventivas preventivas medidas sobre el contexto
previstas aplicadas / correctivas y sociopolitico
Efectos de esas preventivas C4. Se anticipan y se
medidas aplicadas por el atenuan los impactos
equipo del sobre la seguridad de
proyecto (6') las poblaciones

Incidentes Criticos
_+ " Impactos negativos observables relacionados con el proyecto sobre el medio
B ambiente, la seguridad, el contexto socioeconémico o sobre las estrategias de
H supervivencia de la poblacién
* Acusaciones contra el proyecto y/o sus equipos de ser el origen de problemas
graves de seguridad, medio ambiente o en las poblaciones
* Dudas o inquietudes internas relacionadas con el sentimiento de ser responsable de
ciertos efectos negativos sobre el medio ambiente, la seguridad y el contexto
socioeconémico
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D. El proyecto prevé un impacto mas alla de la intervention

(7) limpactos
positivos
previstos

(7') Impactos
positivos
observados
(previstos o no
previstos)

Existencia,
naturaleza,
intensidad y
frecuencia de
los impactos
positivos
observados
(previstos y
no previstos)

(7)

D. El proyecto
prevé un
impacto

positivo mas
alla de la

intervencion

D1. Se identifica la
finalidad del proyecto

D2. El proyecto refuerza
la resiliencia de los
grupos de poblaciones

D3. Se reflexiona 'y
anticipa sobre la fase
posterior al proyecto

D4. En ciertos contextos,
se reflexiona sobre las
estrategias de
preparacioén y/o de
prevencion

D5. Se busca, cuando
sea posible, la viabilidad
econdmica, técnica y de
gestion

. Incidentes Criticos
&5 * |Interrogaciones sobre el sentido de las acciones
* Dudas o incluso desmovilizacion respecto al impacto del proyecto sobre las

il necesidades de las poblaciones
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E. El proyecto es coherente con el mandato y los principios de la

organizacion

(8) Principios
de la
organizacion;
Puesta en
practica de
€s0s principios
en el proyecto

(8'") Principios
respetados
Principios no
respetados

Diferencia entre
los principios
de la
organizacion (8)
y los principios
respetados (8')

(9) Mandato de
la organizacion
(conocimientos,
legitimidad,

reconocimiento

(9') Mandato
necesario
(conocimientos,
legitimidad,
reconocimiento

Diferencia entre
el mandato de

la organizacion

(9) y el mandato
necesario (9')

E. El proyecto
es coherente
con el mandato
y los principios
de la
organizacién

E1. El mandato y
los principios son
claros y se
comunican tanto
interna como
externamente

E2. Se analiza el
marco politico y
juridico de la crisis

E3. Se define el
posicionamiento de
la organizacion con
respecto a la crisis

E4. Se identifican

y/o obligacion | y/o obligacién para los riesaos de
legal) legal) para implementar el instrum%ntalizacién
implementar el proyecto del t .
proyecto (conocimientos ¢l proyectoy, sl es
y legitimidad) posible, se reducen

Incidentes Criticos :

* Denuncias o acusaciones contra la organizacion o el proyecto (por ejemplo,
acusaciones de apoyar a una parte del conflicto, de apoyo politico, etc.)

* Utilizacion de los objetivos del proyecto con otros fines, desviacion de recursos del
proyecto del uso previsto

* Disfunciones, e incluso incidentes, relacionados con el hecho de que el operador no
tiene el mandato, los conocimientos técnicos y/o la legitimidad para asumir las
responsabilidades tomadas por el proyecto respecto a las poblaciones

* Dudas o discusiones internas sobre una posible desviacién del proyecto respecto a
los principios y el mandato de la estructura

F
T
=
H
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Légica del Seguimientoy | Indicadores de Criteri
< 2 . riterio Procesos claves
proyecto evaluacion calidad
(10) Grado y (10') Grado y Diferencia entre el F1. Se informa y se
modalidad de |modalidad de gradoy sensibiliza a los
implicacién de |implicaciéon modalidad de equipos para que
la poblacion realmente implicacion desarrollen modos
previstos por el |logrados/ previstos por el de comunicacién
proyecto alcanzados proyecto (10) y adaptados y
los realmente comportamientos
logrados/ respetuosos con las
alcanzados (10') poblaciones
(10") Grado y Diferencia entre el
modalidad de grado y
implicacién njoda_lldat.i’de F2. Se informa,
esperados por la implicacion . .
e : consulta e implica a
poblacion previstos por el las poblaciones
proyecto (10) y F. El
los esperados por | proyecto
la poblacién (10") | respeta a
(11) (11" las
Especifidades |Especifidades Diferencia entre |poblaciones |F3. El contenido de

del proyecto
garantizando el
respeto de las
caracteristicas
socioculturales
de las
poblaciones

necesarias para
garantizar el
respeto de las
caracteristicas
socioculturales
de las
poblaciones

las
especificidades
del proyecto (11)
y las necesarias
para respetar a
las poblaciones

(11%)
Comportamiento
de los equipos
con las
poblaciones y de
las poblaciones
con los equipos

Calidad de la
relacion entre los
equipos del
proyecto y las
poblaciones (11")

los programas es
sensible a las
caracteristicas
culturales, sociales y
religiosas de las
poblaciones

F4. Se evitan o
atenuan las
frustraciones y/o las
falsas esperanzas de
la poblacién

Incidentes Criticos :
* Disfunciones, incidentes o accidentes vinculados con la relacion entre los equipos

del

proyecto vy

la poblacion

considerados irrespetuosos)
* Muestras de desinterés en torno al proyecto por parte de las poblaciones (alta tasa

de abandono de

los beneficiarios,

participacion en las reuniones etc.)
* Elementos observables respecto al comportamiento de los equipos, o sus acciones,
que muestran desfase, incomprension, o incluso falta de respeto a las poblaciones

(comportamientos o acciones

baja tasa de frecuentacion,

inadaptadas y/o

baja tasa de
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G. El proyecto es flexible

(12) Margen de |(12") G1. Se anticipa las
adaptacién Adaptaciones al evoluciones del
prevista para el |proyecto contexto y se les
proyecto Existencia de dan seguimiento
adaptaciones al G. El (anticipacion)
proyecto segun | proyecto es |G2. Se prevé la
las evoluciones flexible |adaptacion del
del contexto (12') proyecto a la
evolucion del
contexto
(reactividad)

Incidentes Criticos :
_a * Estancamiento del proyecto que pone en duda su pertinencia y/o su viabilidad (cese

m de las acciones, ninguin acceso a las poblaciones, etc.)

n* Adaptaciones «salvajes» del proyecto (adaptaciones unilaterales, aisladas, no

'" autorizadas o no previstas )
* Persistencia de inadaptaciones del proyecto (necesidades meta, estrategias de
ejecucion, gestiéon de los equipos y/o de la seguridad, etc.) a pesar de tener
conciencia de dichas inadaptaciones
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H. El proyecto se integra optimamente en su entorno institucional

(13) Alianzas
previstas
(colaboraciones
, coordinacion,
varias formas
de cooperacion)

(13") Alianzas
establecidas

Diferencia entre
las alianzas /
colaboraciones
previstas (13) y
establecidas
(13°)

(13") Alianzas
que podrian
optimizar el
proyecto /
Alianzas perdidas

Diferencia entre
las alianzas /
colaboraciones
previstas (13) y
aquellas que
podrian
optimizar el
proyecto (13")

(14) Objetivos
previstos de las
alianzas

(14') Resultados
de las alianzas

Diferencia entre
los objetivos
previstos de las
alianzas (14) y
los resultados
de esas (14')

H. El proyecto
se integra
6ptimamente en
su entorno
institucional

H1. Se identifican
las
organizaciones
presentes y sus
acciones

H2. Se coordina el
proyecto con las
otras acciones
existentes

H3. Se exploran 'y
aprovechan las
oportunidades de
cooperacion con
otras
organizaciones

H

Incidentes Criticos :
** El proyecto afecta otros proyectos, iniciativas locales, actividades privadas o de
autoridades locales,... (objetivos, necesidades, recursos...)
* Tensiones, disfunciones, incomprensiones entre las partes implicadas en el proyecto
y otros organismos que forman parte del contexto
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l. La organizacion cuenta con los recursos y los conocimientos
especificos necesarios

(15) Recursos (15") Recursos 1. Se estiman
previstos movilizados correctamente los
Diferencia entre recursos
- Tiempo los recursos necesarios y
previstos (15) y movilizables
- Conocimientos los recursos 12. Los
efectivamente l. La conocimientos de
- Logistica movilizados organizacion |las personas y de
(infraestructuras, (15" cuenta con los |los equipos
equipamientos, recursos y los | implicados son
consumibles, conocimientos | adecuados
etc.) (15") Relcursos espemfl(_:os I3. El tiempo
: g necesarios Diferencia entre necesarios asignado a cada
- Financiacion
los recursos fase es el adecuado
p'l-ﬁ\s":zir(:os;y 14. EI pr_oyecto es
necesarios (15) compatible con los
recursos realmente
movilizados

- Incidentes Criticos :

* Retrasos recurrentes de las actividades inicialmente previstas respecto al calendario

% * Disfunciones relacionadas con la experiencia o las cualidades de las personas implicadas
(quejas relacionadas con las cualidades técnicas o humanas, puestos que quedan vacantes o
de rotacién muy elevada)
* Disfunciones relacionadas con la inadecuacion o falta de recursos (infraestructuras,
equipamientos técnicos, logisticos y administrativos, consumibles, etc)
* Dificultades o incluso incapacidades para cumplir ciertos compromisos con el presupuesto
disponible
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J. La organizacion cuenta con capacidades de gestion adaptadas

(16) Sistema de (16") Sistema de J1. Se definen las
gestién previsto gestion aplicado lineas de
para: Diferencia responsabilidad para la

. . entre el toma de decisiones
- Administracion y sistema de J2. La gestion de los
Finanzas gestion equipos permite
(seguimiento de los previsto por el manejar con éxito el
presupuestos, proyecto (16) y proyecto
tesoreria, etc.) el sistema J3. El sistema de

B efectivamente recoleccion y

- Informacion aplicado (16°) tratamiento de la
necesaria informacion se adapta
(recoleccion y J. La al proyecto
proceso de datos) (16") Sistema de organizacién J4. La gestion

. . estion éptimo cuenta con administrativa,
- Logistica (gestion ? P capacidades de | financiera y logistica
de inventarios, gestion del proyecto es eficaz y
mantenllmlerjto de adaptadas transparente
los equipamientos, Diferencia J5. Se identifica. se
etc.) si:::::aelie toma en cuenta y se da

. ‘s seguimiento a los
- Seg_urldad gestion rieggos que pesan
(politica global, previsto por el sobre los bienes
tramites, etc.) proyecto (16) y materiales
el sistema

. o " J6. Se identifica, se
- Equipos optimo (167) toma eln cuefr:ta y se da
(c%rgirrllligcraacr%i’ seguimiento a los
interna, etc.) riesgos que pesan

’ sobre los miembros de
los equipos

Incidentes Criticos :

* Problemas recurrentes de tesoreria

* Incidentes relacionados con el no respeto de los compromisos establecidos por el programa
con los proveedores, colaboradores y empleados

* Incidentes de seguridad que afectan personas, infraestructuras y recursos del proyecto

* Disfunciones relacionadas con la gestién de inventarios (productos agotados, pérdidas,
productos caducados o inadaptados,...), retrasos en el programa relacionados con la cadena
de abastecimiento o suministro

* Disfunciones relacionadas con la gestion (disponibilidad, atribucién, abastecimiento de
consumibles, mantenimiento) de infraestructuras y equipamientos (vehiculos, material de
construccién, equipo médico, ordenadores, etc.)

* Irregularidades o dificultades en la respuesta a las obligaciones administrativas vy juridicas
(pago de los derechos de aduanas, visas, derecho del trabajo, status del personal,
inmatriculaciones, seguros, etc.)

* Importante tasa de rotacién de personal

* Problemas de trabajo en equipo (conflictos, tensiones, quejas, alta tasa de dimision, ...)

3 A




COMPAS Calidad

V9.06-ES
Légica del Seguimiento y Indicadores de e
< 2 . Criterio Procesos claves
proyecto evaluacion calidad
(17) Necesidades / |(17') Otras Diferencia entre
grupos de necesidades y las necesidades y
poblacion grupos de grupos de
seleccionados poblacion que poblacién K1. La
Ver logica de podrian ser seleccionados por estrategia
intervencion (1) cubiertos con los | el proyecto (17) y elegida permite
MisSmOos recursos aquellos que un impacto
podrian ser optimo
cubiertos con los
Mmismos recursos
(7)
; K. La
kA ke
P egl PO, Existencia de emplea los
(recursos técnicos, |esfuerzos, - - K2. La cobertura
: . soluciones mas | recursos de
humanos, financiero, etc.) de las
e baratas con los manera .
logisticos, etc.) de otras . L R necesidades es
e : mismos objetivos optima . .
Ver légica estrategias para (18") la mejor posible
intervencion (15) alcanzar los

mismos objetivos

(19) Impactos
(positivos y
negativos) de las
opciones elegidas
Ver logica de
intervencioén (6) &

(7)

(19') Impactos de
otras estrategias
potenciales (con
un costo similar)

Existencia de
soluciones que
permitirian
optimizar los
impactos con el
mismo costo (19')

K3. Los
recursos
disponibles se
utilizan de
manera
razonable

Incidentes Criticos :
* Fendmeno de «espolvoreado» de la ayuda sobre las necesidades de la poblacion
(respuesta muy inferior a las necesidades, acciones dispersas sin reflexion estratégica
sobre el conjunto)
* Fendmeno de «concentracién excesiva» de los recursos del proyecto en ciertas
necesidades o ciertos grupos de poblacion
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L. La organizacion aplica las lecciones aprendidas

(20) Bases
técnicas y
metodoldgicas del
proyecto
(guidelines,
técnicas
reconocidas en el
sector, hypotesis,
experiencia local,
etc.)

(20") Técnicas
actuales
formalizadas /
reconocidas por
los profesionales
del sector

Diferencia entre
las bases técnicas
y metodolégicas

del proyecto (20) y

los conocimientos
actuales del
sector (20)

(21) Mecanismos
de mejora
previstos (sistema
de documentacion
del proyecto;
método de
seguimiento y de
evaluacion )

(21") Disfunciones
recurrentes
regularmente
destacadas por

Persistencia
prolongada de
disfunciones (21')

las partes

implicadas

(21")

Modificaciones Existencia de
aportadas mejoras realizadas

en el proyecto
(21%)

L. La
organizaciéon
aplica las
lecciones
aprendidas

L1. La
organizacién
documenta el
proyecto

L2. La
organizacién
aprende
lecciones de la
experiencia

L3. El actor
pone en
practica las
lecciones
aprendidas de la
experiencia

[--F

Incidentes Criticos
-~ * Repeticion de los errores cometidos en otros programas por la misma organizacion o
de errores «clasicos» del sector

B * Descontento (cansancio, desanimo) o pérdida de confianza en los equipos, por parte
de las partes asociadas y/o de las poblaciones, relacionados con la no correccion y
repeticidon de errores
* Derroches repetitivos de energia, tiempo, dinero para «recuperar» los errores
cometidos varias veces
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